TERMO DE USO DAS COMPRAS DE FUNCIONARIOS

Compra com Desconto para colaboradores do
Grupo Buddemeyer

OBIJETIVO

Oferecer aos colaboradores do Grupo Buddemeyer — que inclui as marcas
Buddemeyer S.A., Buddemeyer Acabamento Textil, Empdrio Bud e Casa Almeida —
uma experiéncia de compra diferenciada e exclusiva, com acesso ao beneficio de 50%
de desconto em produtos comercializados no site da Casa Almeida, que reldne as
colegdes das linhas Buddemeyer e Luxus.

Essa acdo faz parte do compromisso da Buddemeyer em proporcionar aos seus
colaboradores a oportunidade de vivenciar, em casa, o mesmo cuidado e exceléncia
que entregamos aos nossos clientes.

T APROVEITE ESSA EXCLUSIVIDADE!

1. QUEM TEM DIREITO AO BENEFICIO?

O desconto é vélido para todos os colaboradores ativos na base do Grupo Buddemeyer,
gue inclui as empresas:

e Buddemeyer S.A.

e Buddemeyer Acabamento Textil.

e (Casa Almeida.

e Empdrio Bud.

e Bud Franquias.

e Terceiros e PJ com vinculo ativo no sistema da empresa.

2. ONDE REALIZAR A COMPRA?

Vocé pode comprar os produtos com desconto de 50%:

e Através do site da Buddemeyer, onde vocé sera redirecionado para o site
Casa Almeida.

www.buddemeyer.com.br

¢ Diretamente pelo site Casa Almeida, empresa que pertence ao grupo
Buddemeyer.

www.casaalmeida.com.br



http://www.buddemeyer.com.br/
http://www.casaalmeida.com.br/

3. ACESSO E CADASTRO

Para ter acesso e comecar a usar o beneficio, acesse o link abaixo e realize seu cadastro
de cliente no site da Casa Almeida:

https://www.casaalmeida.com.br/customer/account/create

e O colaborador deve preencher o cadastro com seus dados pessoais, como
nome completo, CPF, data de nascimento, e-mail, endereco, entre outros.

¢ N3ao é necessario utilizar o e-mail corporativo.

e Apbs o cadastro, o sistema identificard automaticamente o CPF como
pertencente ao grupo de colaboradores da Buddemeyer.

¢ O beneficio de 50% de desconto sera aplicado automaticamente no momento
em que os produtos forem adicionados ao carrinho de compras.

Caso tenha qualquer problema ao realizar o cadastro/acesso, ou tenha problemas
com a ativacdo do beneficio, validacdao do CPF ou acesso ao desconto:

WhatsApp: (11) 94443-8317

@ atendimento@casaalmeida.com.br

4. BENEFICIOS ESPECIAIS

<» Desconto exclusivo de 50%: em todos os produtos vendidos diretamente pelo site
Casa Almeida.

© Retirada gratuita no CD em S3o Bento do Sul.
&+ Entrega via Correios: Disponivel para qualquer endereco do Brasil.

= Formas de pagamento: Boleto bancario, Pix ou Cartdao de Crédito em até 10x
(conforme condicdes do site).

& O desconto em folha de pagamento ndo esta disponivel neste novo modelo de
venda para funcionario.

5. ENTREGA OU RETIRADA

1. Retirada presencial: para Pedidos realizados até quarta-feira as 12h00 com opc¢ao
de Retirada no CD.

e Pedidos com NOTA FISCAL EMITA E ENVIADA POR E-MAIL até quarta-feira as
12h00 com opcao de Retirada no CD poderdo ser retirados na quinta-feira,
desde que este seja um dia util e nos horarios estabelecidos abaixo:

o Manha: das 9h00 as 10h00


https://www.casaalmeida.com.br/customer/account/create
mailto:atendimento@casaalmeida.com.br

o Tarde: das 15h00 as 16h00
Enderego do CD para retirada:
o Rua: EHRARD PFEIFFER, 355, SCHRAMM (identifique-se na portaria)
A retirada é valida apenas para colaboradores da Buddemeyer S.A. e da unidade
Fragosos que optarem pela opg¢do de Retirada no processo da compra e que o
Pedido ja esteja Faturado.
O que apresentar na hora da retirada:
o Levar a Nota Fiscal do pedido enviada por e-mail que confirma o
faturamento do Pedido (versdo impressa ou digital) e um documento
com foto (RG, CNH ou Cracha).

/1 Se houver necessidade de um terceiro retirar a compra em nome do
funcionario, esse devera apresentar a nota fiscal enviada por e-mail (impressa
ou digital), e se identificar através de um documento com foto e uma
autorizacdo por escrito do colaborador contendo nome completo, CPF e
assinatura do colaborador.

& Em caso de Feriado e periodos de grandes campanhas comerciais da
empresa, como o Dia das Maes, Black Friday, etc, a data para Retirada de
funcionarios podera sofrer alteracdo de acordo com a necessidade operacional
da empresa. Novas datas serdo divulgadas via Comunicado Interno.

& N3o é possivel retirar as compras nas lojas fisicas.

2. Entrega via Correios (PAC ou SEDEX)

Disponivel para qualquer endereco do Brasil. Consulte o prazo de entrega e o
valor do frete no momento da sua compra e qualquer duvida, chame o SAC
Casa Almeida para te ajudar.

segue a politica de frete do site da Casa Almeida. Para condi¢Bes de frete gratis,
consulte os valores minimos da tabela abaixo:

Regiao Frete Gratis em pedidos com valores a partir de
S3o Paulo e Grande SP RS 200,00

Interior e Litoral SP RS 300,00

ES, MG e RJ RS 500,00

Centro-Oeste, Sul e capitais do Nordeste RS 600,00

Interior do Nordeste RS 1.000,00

Norte RS 2.000,00

6. DEVOLUCOES

Serdo aceitos para devolu¢do apenas produtos sem indicios de uso, com todas as pe¢as

gue compdem o item e a embalagem original em boas condicdes.



e Em caso de avaria ou arrependimento, o colaborador tem até 7 dias corridos
apos a retirada ou entrega para solicitar a devolugao.

e Devolucdo de Pedidos Retirados no CD devem ser devolvidos pessoalmente no
mesmo local conforme informagdes aqui descritas e Pedidos recebidos pelos
Correios devem ser devolvidos através de Logistica Reversa. Por isso fique
atento as orientag¢Ges do atendente Casa Almeida.

e A Buddemeyer nao realiza trocas, apenas devolug¢dao do item e reembolso do
valor pago incluindo o frete (se houver).

e Esta politica estd em conformidade com o Art. 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

COMO REALIZAR A DEVOLUCAO PARCIAL OU TOTAL DA COMPRA?
1. Entre em contato com o SAC da Casa Almeida

A solicitacdo de devolucdo deve ser feita em até 7 dias corridos apds o recebimento do
produto.

Canais de atendimento:

t. 0800 778 5005
(11) 94443-8317 (WhatsApp exclusivo)
& atendimento@casaalmeida.com.br

2. Informe seus dados e o motivo da devolugdo
Tenha em maos:

¢ Numero do PEDIDO

¢ Numero da nota fiscal

e CPF

e Produto a ser devolvido

e Motivo da devolugdo (ex: avaria, item incorreto etc.)

3. Aguarde as instrugdes do SAC
O SAC da Casa Almeida ird orientar sobre:

e Como embalar corretamente o produto
e Como e onde realizar a postagem da devolugao
o Para Pedidos Retirados no CD: Devolver pessoalmente no CD
Buddemeyer conforme orientacGes aqui descritas.
o Para Pedidos Recebidos via Correios: Através de Logistica Reversa
emitida pelo SAC Casa Almeida. Atente-se as orientacdes do atendente.
e As devolucgdes registradas no SAC serdo recebidas no Centro de Distribuicdo
Buddemeyer toda quarta-feira (dia util) em dois horarios:



o Manh3: 9h00 as 10h00
o Tarde: 15h00 as 16h00

e Endereco do CD para devolugdo presencial:
o Rua: EHRARD PFEIFFER, 355, SCHRAMM

/% CASO A DEVOLUGCAO NAO TENHA SIDO PREVIAMENTE
CADASTRADA JUNTO AO SAC CASA ALMEIDA, ELA NAO SERA
RECEBIDA.

4. Receba o estorno do valor pago

Ap0ds o recebimento, o item passara por uma analise. Se estiver tudo conforme as
condicdOes estabelecidas, o reembolso serd realizado de acordo com o meio de
pagamento utilizado na hora da compra

e Cartdo de crédito: reembolso na fatura
e Boleto: depdsito em conta bancéria
e PIX: depdsito em conta bancdria

7. REGRAS E PENALIDADES

1. Limite de Compras
N3o ha limite pré-estabelecido para a quantidade de itens que o colaborador
pode adquirir. No entanto, todos os pedidos estdo sujeitos a andlise e
aprovacao interna. A empresa reserva-se o direito de cancelar qualquer pedido,
a seu critério, sem a necessidade de aviso prévio.

2. Uso indevido do beneficio
O uso indevido do beneficio, como por exemplo: revenda, uso indevido do
acesso/login, compras que extrapolem a renda do colaborador ou mesmo
aproveitamento de erro no site, podera acarretar em:

Cancelamento da(s) compra(s) irregular(es);

Suspensao temporaria ou definitiva do beneficio;

Adverténcia formal;

Adocdo de medidas disciplinares previstas no Cédigo de Etica e Conduta
da empresa.

o 0o oo

3. Responsabilidade Financeira
Cabe ao colaborador utilizar o beneficio com responsabilidade, levando em
consideracdo sua situacao financeira pessoal. A empresa ndo se responsabiliza
por endividamentos causados pelo uso inadequado deste beneficio.



4. Quanto a alteragao das condigdOes e regras de uso
A empresa se reserva no direito de alterar as regras de uso do beneficio sem
necessidade de consentimento prévio.

8. CONTATOS IMPORTANTES

*Em caso de duvidas, contatar em hordrio comercial

Q SAC Casa Almeida
WhatsApp Exclusivo: (11) 94443-8317
Email: atendimento@casaalmeida.com.br

< Logistica (retiradas)
Telefone/WhatsApp: (47) 98855-9007 e (47) 99996-0324
Email: cd.buddemeyer@buddemeyer.com.br

Telefone/WhatsApp: (47) 99996-1844
Email: logistica@buddemeyer.com.br

@ RH Industria/Varejo
Telefone/WhatsApp: (47) 98805-5697
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